Instruktion hur man stanger anslutningen till programportalen om det
uppkommer problem OBS har man information som ar osparad i
programportalen sa kommer den ga forlorad!

Steg 1: Klicka pa pilen som &r placerad pa bildskdrmens nedre hogra horn
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Steg 2: Hogerklicka sedan pa Citrix Workspace som har den bla ikonen (se bild nedan).

Steg 3: Valj sedan menyalternativet "Connection Center”

Open

Connection Center
Advanced Preferences
Check for Updates
Help

Exit

Steg 4: Klicka pa aktuell server FSC-TS-xx (punkt 1). Klicka pa [Log Off] (punkt 2). Bekr&fta med att
klicka pa [Yes] (punkt 3). Klicka pa [Close] (punkt4).
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Steg 5: Stang webblasaren och starta den pa nytt med adressen https://portal.regionuppsala.se/

Hjalper inte denna instruktion kontakta Region Uppsalas IT-support pa telefon 018 - 617 90 90



