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1 Syfte  

  
Installationsanvisning av Citrix Workspace App, Philips speechdrivers och Nuancemodul för 
anslutning mot Region Uppsalas programportal för diktering i Cosmic.  
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2 Förutsättningar  
2.1 Icke LUL-standarddator  

Om man ansluter via programportalen och använder en icke LUL-standarddator måste man 
ha följande förutsättningar:   

• Fungerande anslutning till Region Uppsalas programportal.   

  

• Region Uppsalas Citrix Workspace App 2402 LTSR eller nyare ska vara installerad.  

  

• Philips SpeechMike diktafon eller sekreterarenhet tillgänglig.   

  

• Äldre drivrutiner för Philips Speech Drivers och SpeechMagic Citrix Extension Client / 

Nuance Citrix Client Audio Extension måste avinstalleras, se instruktionen nedan:   

  

  

Windows 10:  

Öppna följande:  

1. Inställningar  

2. Appar  

3. Program och funktioner  

4. Avinstallera eller ändra ett program  

5. Välj sedan att avinstallera ”Nuance Citrix Client Audio Extension” samt ”Philips 

client extensions”. 

6. Starta sedan om datorn. 

 

Windows 11:   
Öppna följande:   

1. Inställningar   

2. Appar   

3. Installerade appar 

4. Välj sedan att avinstallera dessa program 

 

 
 

5. Starta sedan om datorn.  

  

På https://portalen.regionuppsala.se/Drivrutiner.html finns de specifika drivrutiner som är 
godkända/rekommenderade av Region Uppsala.  

https://portalen.regionuppsala.se/Drivrutiner.html
https://portalen.regionuppsala.se/Drivrutiner.html
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2.2 LUL-standarddator  

En LUL-standarddator får dessa installationer distribuerade automatiskt. 
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3 Installation drivrutiner 
3.1 Installera Citrix Workspace App  

Det är viktigt att man installerar dessa mjukvaror i rätt ordning. 

 
1. För att hämta installationsanvisningar och drivrutiner klicka på ”Drivrutiner” eller gå till 
https://portalen.regionuppsala.se/Drivrutiner.html.   

2. Klicka på ”Citrix Workspace App” för att ladda ner (innehåller diktering). Notera vart denna 
fil hamnar någonstans. 

3. Packa upp filerna 

 

Välj vart du ska lägga filerna (Vi använder oss av C:\Temp i guiden): 

 

https://portalen.regionuppsala.se/Drivrutiner.html
https://portalen.regionuppsala.se/Drivrutiner.html
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4. Installera enligt följande 
Öppna ”CMD” och starta som administratör: 

 

Klicka sedan på ”Yes” 
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Skriv nu in följande i CMD: ”cd c:\temp\Citrix” 

 

Nu har du hamnat i katalogen med installationsfilerna. Skriv nu in ”CitrixSetup.bat” enligt 
bilden och tryck på Enter: 

 

Nu påbörjas installationen av dessa mjukvaror: 

1. Citrix Workspace App 

2. Philips Speech Drivers 

3. Nuance Audio Extension 

De 2 nedre är till för diktering via Region Uppsalas programportal. 
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3.2 Testa installationen   

Installationen av SpeechMagic Citrix Client Extension är nu klar. Starta om datorn och testa 
installationen genom att logga in i Programportalen (https://portalen.regionuppsala.se). Starta 
Cosmic och lyssna på/spela in diktat.  

  

  

  

  

  

https://portalen.regionuppsala.se/
https://portalen.regionuppsala.se/
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