Installation av Citrix Workspace App, Philip

Region Uppsala Speechdrivers och Nuance
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1 Syfte

Installationsanvisning av Citrix Workspace App, Philips speechdrivers och Nuancemodul for
anslutning mot Region Uppsalas programportal fér diktering i Cosmic.
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2 Forutsattningar
2.1 lIcke LUL-standarddator

Om man ansluter via programportalen och anvander en icke LUL-standarddator maste man
ha foljande forutsattningar:

* Fungerande anslutning till Region Uppsalas programportal.
* Region Uppsalas Citrix Workspace App 2402 LTSR eller nyare ska vara installerad.
+ Philips SpeechMike diktafon eller sekreterarenhet tillganglig.

« Aldre drivrutiner fér Philips Speech Drivers och SpeechMagic Citrix Extension Client /
Nuance Citrix Client Audio Extension maste avinstalleras, se instruktionen nedan:

Windows 10:

Oppna féljande:

1. Installningar

2. Appar

3. Program och funktioner

4. Avinstallera eller andra ett program

5. Valj sedan att avinstallera "Nuance Citrix Client Audio Extension” samt "Philips
client extensions”.

6. Starta sedan om datorn.

Windows 11:
Oppna féljande:

1. Instaliningar

2. Appar

3. Installerade appar

4. Valj sedan att avinstallera dessa program

Kﬁ‘l MNuance Citrix Client Audio Extension 38,9 MB

°  120.2.816.2039 | Nuance Communications, Inc. | 2025-10-20
Andra

Relaterade installningar Avinstallera

Philips client extensions
e .
4.4.441.28 | Speech Processing Solutions GmbH | 2025-10-20

[y

Relaterade installningar Avinstallera

5. Starta sedan om datorn.

Pa https://portalen.regionuppsala.se/Drivrutiner.html finns de specifika drivrutiner som ar
godkanda/rekommenderade av Region Uppsala.
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2.2 LUL-standarddator

En LUL-standarddator far dessa installationer distribuerade automatiskt.
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3 Installation drivrutiner
3.1 Installera Citrix Workspace App

Det ar viktigt att man installerar dessa mjukvaror i ratt ordning.

1. For att hamta installationsanvisningar och drivrutiner klicka pa "Drivrutiner” eller ga till
https://portalen.regionuppsala.se/Drivrutiner.html.

2. Klicka pa "Citrix Workspace App” for att ladda ner (innehaller diktering). Notera vart denna
fil hamnar nagonstans.

3. Packa upp filerna

i Citrix 2024-08-0
Open
Open in new window
) Share with Skype

Extract All...

Pin to Start
Ha Scan with Microsoft Defender...
1= Share

Open with...

Give access to >

Restore previous versions

Send to >

Cut
Copy

Create shortcut
Delete

Rename

Properties

M
!l !1". ..I

Valj vart du ska lagga filerna (Vi anvander oss av C:\Temp i guiden):
X

: Extract Compressed (Zipped) Folders

Select a Destination and Extract Files

Files will be extracted to this folder

I Ch\Termp i Browse...

Show extracted files when complete

Cance
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4. Installera enligt foljande
Oppna "CMD” och starta som administrator:

Search Apps Documents Web Mare »

Best match

Command Prompt

S i
et Lo Run as administrator

Settings [l Open file location
= Replace Command Prc 4= Pin to Start

Windows PowerShell it )
-2 Pin to taskbar

Search the web

D cmd - See more search results

£ cmd admin

cmd prompt

cmd run as administrator
cmd commands

cmder

cmd administrator

cmd ipconfig

cmded

2 emd

Klicka sedan pa "Yes”

User Account Control -

Do you want to allow this app to make
changes to your device?

ey __ .
' Windows Command Processor

Verified publisher. Microsoft Windows

Show more details

r
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Skriv nu in féljande i CMD: "cd c:\temp\Citrix”

BN Administrator: Command Prompt

C:A\Temp\Citrid> cd c:\temp\Citrix

C:\Temp\Citr

Nu har du hamnat i katalogen med installationsfilerna. Skriv nu in "CitrixSetup.bat” enligt
bilden och tryck pa Enter:

BN Administrator Command Prompt

C:\Temp\CitrixpCitrixSetup.bat

Nu paborjas installationen av dessa mjukvaror:

1. Citrix Workspace App
2. Philips Speech Drivers
3. Nuance Audio Extension

De 2 nedre ar till for diktering via Region Uppsalas programportal.
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3.2 Testa installationen

Installationen av SpeechMagic Citrix Client Extension ar nu klar. Starta om datorn och testa
installationen genom att logga in i Programportalen (https://portalen.regionuppsala.se). Starta
Cosmic och lyssna pa/spela in diktat.
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