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Anvandarinstruktion for

inloggning i programportalen
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1 Syfte

Syftet med det har dokumentet ar att beskriva hur anvandare kan logga in i programportalen
fér Region Uppsala.



2 Tekniska forutsattningar

For att kunna arbeta i programportalen kravs det att du uppfyller féljande tekniska
forutsattningar:

Anvandarinstruktion Portalen (PC) (regionuppsala.se)



https://portalen.regionuppsala.se/pdf/Tekniska_f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar_Region_Uppsala_programportal.pdf
https://portalen.regionuppsala.se/pdf/Tekniska_f%C3%B6ruts%C3%A4ttningar_Region_Uppsala_programportal.pdf

3Loggain
Pa https://portalen.regionuppsala.se/ kan du valja pa vilket satt du vill authentiera dig pa for
att logga in. Du kan authentiera dig med ditt SITHS-kort, SMS-kod eller med mobilapp.

(5 httpsi//portalen.regionuppsala.se *

Region Uppsala
Region Uppsala programportal

Hem  Tekniska férutsattningar ~ Driftinfo  NetlD  Drivrutiner ~ Support  Information  English

Vilkommen till Region Uppsalas programportal Anvéndarinformation

Videobesdk via Programportalen
Tekniska forutsattningar
Anvandarinstruktion

MobilAPP registrering

Inga stérningar rapporterade.

Det finns en sakerhetsuppdatering av Citrix Workspace App. Den nya versionen distribueras Information NetlD
inom regionen till alla Region datorer. Rekommendationen &r att privata vardgivare Rekommenderad utrustning
uppdaterar Citrix Workspace App samt Speechmagic dikteringsmjukvara sa snart man har Stanga anslutning/app som stannat
mdojlighet. Cosmic i Portalen

Instruktion iPad
Folj instruktionerna fér installationen se lank Installationsinstruktion SpeechMagic Ejarrskrivbordsinstallningar

Anvandare Chrome/Edge Chromium

\ Lis svar pa de vanligaste fragorna och instruktioner till héger i listan.

Vilj inloggningsmetod nedan:

Drivrutiner

ReceiverCleanupUtility

E-tjanstekort (SITHS) (kortet maste sitta i kortldsaren innan du klickar) HDX Engine
Anvindarnamn, lésenord, engangskod via SMS Citrix WorkspaceApp
Anvéndarnamn, 1senord, engangskod via mobilapp Nuance Citrix Extension

Philips Speech Driver
Anvénd nya inloggningen i programportalen (SITHS,SMS och mobilapp Token)

Fungerar det inte att logga in via de tre dvre inloggningsmetoderna kan du valja den nedersta
(portalens nya inloggningssida), dar valjer man ocksa mellan de tre olika satten att
authentiera sig pa.

Logga in

Anvandarnamn :

Losenord :

Autentiseringsmetod E-Tjanstekort

Logga In

For att ga vidare i inloggning maste du valja en Authensieringsmetod (§3) sa att
programportalen kan verifiera dig som anvandare.

Authensieringsmetoder

Foljande steg kan se annorlunda ut beroende pa vilken typ av webblasare du anvander men
innehallet och tillvagagangssattet ar detsamma.


https://portalen.regionuppsala.se/
https://portalen.regionuppsala.se/
https://portalen.regionuppsala.se/
https://portalen.regionuppsala.se/
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4.1 SITHS-kort

Att autentisera sig med hjalp av sitt SITHS-kort kraver att du har en kortlasare ansluten till/i
din dator.

Stoppa forst in kortet i kortlasaren.

Logga in

Anvandarnamn : abc123

Losenord

Logga in

Skriv sedan in ditt anvandarnamn och lI6senord som bilden ovan visar.

<« C () https;//portal regionuppsala;se/logon/LogonPaint/tmindex html

Vilj certifikat for autentisering

Ange dins autentiseringsuDRgifter for webbplatsen
portal regionuppsalased43:

Centifikatinformation

Certifikatet som behovs for authensiering ar forvalt, tryck "OK” for att ga vidare i inloggningen.

© savene

Oppna
Ange sakerhetskod for SIS EID IP1 (identification)

W) Region Uppsala

Skriv in din kort-pin for att slutféra inloggningen.



4.2 SMS

Logga in

Anvandarnamn : abc123

Losenord :

Logga in

Fyll i ditt anvandarnamn och I6senord for att fa en SMS-kod skickad till dig.

14:30 al T -

LUL-Auth
idag 14:30

OTP: 9566772

Sa har ser det ut nar du far SMS-koden skickad till din mobil.

SMS OTP

Losenord 9566772

Skicka

Sedan skriver du in SMS-koden du precis fatt for att slutféra inloggningen.



4.3 Inloggning via mobilapp

Logga in

Anvandarnamn : abc123

Losenord :

Logga in

Fyll i ditt anvandarnamn och l6senord for att ga vidare.

al Tele2 & 14:48 @ * 91 %[

Q. pocket pass @ Avbryt

PhenixID Pocket...
* % % ELUE UPPDATERA
* * * i ‘:-:'

Compuny VP8
-
) ‘

Sok efter "pocket pass” dar du kan ladda ner nya appar till din telefon om du inte har en
sedan innan. Har kan du lasa mer om hur man laddar ner en mobilapp for authensiering:
https://portalen.regionuppsala.se/pdf/Instruktion Registrera_TokenAPP.pdf

. Drd _

Skicka

Skriv in koden du far fran din mobilapp for att slutféra inloggningen.


https://portalen.regionuppsala.se/pdf/Instruktion_Registrera_TokenAPP.pdf
https://portalen.regionuppsala.se/pdf/Instruktion_Registrera_TokenAPP.pdf
https://portalen.regionuppsala.se/pdf/Instruktion_Registrera_TokenAPP.pdf

Forsta gangen du loggar in
5.1 Identifiera mottagare

Nar man har gjort en inloggning kan féljande information om att "identifiera mottagare”
komma upp om det ar fran en ny dator eller i en ny webblasare.

Valkommen till Citrix Receiver

Anvand den fullstandiga uppsattningen ful
Citrix Receiver for Windows. Klicka pa Id
igang

ciTRIX

Re ce iVE r Identifiera mottagare

Detta visas for att Citrix inte kdnner igen anvandaren sedan innan. Valj "identifiera mottagare”
for att ga vidare.

5.2 Installera Citrix receiver

Om Citrix receiver redan finns installerad sa kommer ett nytt fonster att 6ppnas dar man far
fragan om Citrix receiver redan ar installerad, ar receivern installerad trycker man "redan
installerad” for att ga vidare.

Vanta en liten stund, vi kontrollerar om Citrix Receiver redan har
installerats.

Om Citrix Receiver upptacks visas ett fonster om nagra sekunder. V3l Starta
program.

Om inget fonster visas gar du vidare och hamtar programmet.

B Jag accepterar

Har man inte Citrix receiver nedladdad sen tidigare pa sin dator trycker man "Jag accepterar
Citrix licensavtal” och sedan "ladda ned” for att ga vidare.

6 Arbeta i portalen

Nar du val ar inloggad ser du alla appar du har behérighet till att anvanda.
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Under "Appar” finns det fler applikationer som du kan lagga till som favorit (markera stjarnan
uppe i det vanstra hérnet pa applikationen) for att den ska dyka upp pa din hem-sida. Du kan
ocksa valja att avmarkera den gula stjarnan fran applikationer som du inte vill ha pa din forsta
sida.

7

Nu kan du dubbelklicka pa vilken applikation du vill fér att bérja arbeta i programportalen.

Logga ut

Valkommen

Kontoinstaliningar

. q O
Cosmic : Cytodos "

Besched, Primula, Reqga, HellEeeEgne

Favoriter
« . ' @ & @
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Cosmic Cosmic Laskopia Excel jarrskrivbord Internet Explorer INTRANATET Lésenordsbyte OneNote

dokument

For att logga ut klickar du pa kugghjulet uppe i det hogra hoérnet och valjer sedan "Logga ut”.
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